POLITICA DE PRIVACIDADE EURO TELHAS

Data da tltima atualizagdo: 15 de abril de 2024

Canal de Comunicagao do Usuario: geane@eurotelhas.com.br

Encarregado da Prote¢do da Privacidade e dos Dados Pessoais: Geane Paula Bertotti
Canal de Comunicagao com o Encarregado: geane@eurotelhas.com.br

Este site ¢ mantido e operado por: webde.com.br.

Declaracio de Compromisso com a Privacidade e com a Protecido dos Dados Pessoais

A EURO TELHAS deseja a vocé, nosso usudrio, uma 6tima experiéncia de contato com
nossos canais de comunicagdo, produtos ou servicos, sempre baseada na percepc¢ao de
respeito, transparéncia, autonomia, seguranca e satisfacdo. Nossas agdes sempre irdo
priorizar o resguardo da sua privacidade em todas as etapas da relacdo, ndo importando
os tipos de meios, marcas, produtos e servicos por nds disponibilizados. Sempre iremos
considerar os seus dados pessoais, identificados ou identificaveis, como uma prioridade

a ser resguardada na nossa organizagao.

Secao 1 — Informacgoes Gerais

A presente Politica de Privacidade contém informagdes gerais sobre praticas de coleta,
uso, armazenamento, tratamento, protecio e descarte dos dados pessoais de usudrios
e visitantes. Em sintese, esta politica tem a finalidade de demonstrar com absoluta
transparéncia quais dados sao coletados, bem como, justificar os motivos da coleta ¢ a

forma como os usuarios podem gerenciar ou excluir as suas informagoes pessoais.

Todo processo de coleta, utilizagdo, armazenamento e descarte de dados pessoais de
usudrios e visitantes que utilizam nosso site, estdo de acordo com a Lei Federal n°

13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).
Secao 2 — Procedimento de Coleta de Dados

Os dados pessoais de usuarios e visitantes sdao coletados pela plataforma de duas formas

distintas, sdo elas:



1) mediante o aceite da nossa politica de privacidade, onde, informacgdes respectivas
a interacdo e acesso sdo coletadas pela empresa através de cookies configuraveis;
2) ou, a partir do preenchimento espontaneo de formulério de contato e/ou newsletter

pelo site: <www.eurotelhas.com.br>.

Secao 3 — Dados Coletados

Os dados pessoais que nossos usuarios nos fornecem expressamente ao utilizar nosso site

correspondem a:

e Nome completo;
o Telefone;
e E-mail;

e Cidade e estado.

Além dos dados citados anteriormente, por meio do aceite da politica de privacidade, ou

configuracdo de cookies, outros dados podem ser coletados, sdo estes:

e palavras-chaves utilizadas em motores de busca;
e comentarios anteriores;

e visualizagdes de paginas anteriores;

e visualizacdo de perfis anteriores;

e URL proveniente do usuario e visitante;

e especificagdes do navegador utilizado;

e [P de acesso.
Secao 4 — Dados Sensiveis

Conforme Art. 5° da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais - LGPD), dados pessoais sensiveis correspondem a informacgdes de carater racial
ou étnica, convicg¢ao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Desta forma, cabe ressaltar que a EURO TELHAS, ndo coleta, ndo armazena e nao faz

nenhum tratamento de dados desta natureza.


http://www.eurotelhas.com.br/

Secao 5 — Finalidade de Coleta de Dados

O fornecimento dos dados dispostos anteriormente pelos usuarios tem como

finalidade:

e Desenvolvimento de trabalhos com foco comercial;

e Publicidades institucionais e campanhas promocionais.

Cabe ressaltar que, ¢ importante compreender como o usudrio utiliza os servigos da
plataforma, possibilitando o desenvolvimento de novas técnicas e experiéncias de

navegagao ao usuario.
Secao 6 - Gestiao de Cookies

Ao entrar no site, o usudrio terd a op¢ao de rejeitar ou permitir a utilizacao de cookies,
esta opgdo estara disponivel na caixa de didlogo, a qual é carregada automaticamente
assim que nossa pagina for acessada. Caso tenha permitido e posteriormente queira
fazer a rejeicdo, o processo podera ser realizado diretamente na pagina da “Politica

de Privacidade”, basta apenas clicar na op¢ao “Gerenciar Cookies”.
Afinal o que sao Cookies?

Os cookies sao arquivos que contém pequenos fragmentos de dados do usuario, estes
arquivos podem conter dados correspondentes ao perfil do usudrio, comportamento e
preferéncias. Os cookies visam facilitar o processo de navegacdo, bem como, gerar

uma boa experiéncia ao cliente.
Importante comentar que, existem trés classificacdes de cokkies, tais como:

e (Cookies estritamente necessarios;
e Cookies de desempenho;

e Cookies de terceiros.
Cookies estritamente necessarios

Esses cookies permitem funcionalidades essenciais, tais como seguranca, verificagao
de identidade e gestdo de rede. Esses cookies ndo podem ser desativados em nossos
sistemas. Embora sejam necessarios, vocé pode bloquear esses cookies diretamente
no seu navegador, mas isso pode comprometer sua experiéncia e prejudicar o

funcionamento do site.



Cookies de desempenho

Visam a melhoria do desempenho do site por meio da coleta de dados anonimizados
sobre navegacao e uso dos recursos disponibilizados. Se voc€ nao permitir a coleta

desses cookies, esses dados nao serdo usados para melhoria do site.
Cookies de terceiros

Os cookies de terceiros, possibilitam que nossos parceiros possam oferecer seus
conteudos/servigos aos usudrios que acessam nosso site de forma personalizada, este
ocorre por meio da obten¢do de dados de navegagdo extraidos a partir de sua interagdo

com o site.

Os cookies de terceiros disponiveis no site correspondem a cookies de publicidade,
multimidia, compra e seguranga. Esses terceiros coletardo e usardo dados de
navegacdo também para seus proprios fins. O usudrio pode desativa-los diretamente

nos links a seguir:

e Google Analytics:

o https://policies.google.com/privacy.

e Facebook Pixel:

o https://www.facebook.com/about/privacy/update .

e Privy:

o https://www.privy.com/privacy-policy.

e Tawk.to

o https:// www.tawk.to/legal/.

O site da EURO TELHAS ndo possui o controle sobre quais cookies de terceiros serao

ativados. Desta forma cabe ao usuario gerencia-los.
Secdao 7 — Armazenamento de Dados

Os dados s3o armazenados tanto em nossos datacenters fisicos, quanto em nuvem,

localizados respectivamente no Brasil e América do Sul/Estados Unidos da América.
Seccdo 8 — Tempo de Armazenamento

Os dados pessoais coletados pela EURO TELHAS permanecerao armazenados no banco

de dados para fins legitimos e essenciais, tais como:


https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.privy.com/privacy-policy
https://www.tawk.to/legal/

e Existéncia de lei ou regulagdo especifica a qual exige o resguardo destas em um
prazo determinado;

e Para exercicio regular de direitos da EURO TELHAS;

e Para fins de seguranga, controle de fraudes e prestagdao de contas para os titulares

dos dados incluindo ANPD.

A EURO TELHAS permanecera com o historico de seus dados, garantindo o uso
exclusivo pelas empresas por ela contratadas para cumprimento das finalidades descritas
nesta “Politica de Privacidade”, além da preservacdo da seguranga de tais informagdes e

outros interesses legitimos.

Vocé poderé requerer a revogacdo do seu consentimento por meio do canal informado
nesta “Politica de Privacidade”. Quando solicitado ou revogado o consentimento, o titular
sera desabilitado, deixando de receber os materiais publicitarios e promocionais das

marcas da EURO TELHAS.

Cabe salientar que, uma vez expirados os periodos de armazenamento dos dados pessoais,
eles sdo removidos de nossas bases de dados ou anonimizados, salvo nos casos em que
houver a possibilidade ou a necessidade de armazenamento em virtude de disposi¢oes

legais ou regulatorias.
Seccao 9 — Compartilhamento de Dados

Os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados de forma tnica e exclusiva para
fins de desenvolvimento das atividades da EURO TELHAS, sendo exigido o mesmo nivel
de seguranga de dados aplicados pela empresa a todos os terceiros envolvidos, bem como

que utilizem tais informagdes exclusivamente para os fins expressamente permitidos.
Dentre os principais compartilhamentos, pode-se citar:

e Empresas que realizam o transporte dos produtos para EURO TELHAS;

e Assessoria juridica terceirizada, para fins de exercicio regular de direitos e defesa
dos direitos;

e Empresas terceirizadas contratadas pelo EURO TELHAS, unicamente e
exclusivamente para o desenvolvimento das atividades comerciais e de negdcio;

e Empresas que realizam a gestdo da base de dados, para fins de armazenamento
das informacdes;

e Agéncias de publicidade e assessoria de imprensa;



e (Consultorias terceirizadas nas dareas contabil, tecnologia da informagao e

marketing.
Sec¢do 10 — Seguranca dos Dados

A EURO TELHAS adota formas de gestao da seguranga da informagao e controles rigidos
de protecdo das informagdes, seguindo recomendag¢des das normas nacionais e

internacionais de Seguranga da Informacao.

Cabe salientar que, empregamos medidas técnicas e procedimento aptos a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados, bem como, de situagdes de destrui¢cdo, perda,

extravio ou alteracdo destes. Entre as medidas de seguranca adotadas, destacamos:
Os dados de nossos usudrios sdo armazenados em ambiente seguro;

e Limitamos o acesso aos dados de nossos usudrios, de modo que terceiros nao
autorizados ndo possam acessa-los;

e Utilizamos certificado SSL (Secure Socket Layer), de modo que a transmissao de
dados entre os dispositivos dos usuarios e nossos servidores aconteca de forma
criptografada;

e Mantemos registros de todos aqueles que tém, de alguma forma, contato com

nossos dados.
Seccao 11 — Declarac¢oes de Reconhecimento e Consentimento

Determinadas operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas em nosso site
dependerdo da prévia concordancia do usuario, que devera manifestd-la de forma livre,

informada e inequivoca.

O usuario, titular de dados pessoais, reconhece que as descrigdes das agdes de tratamento
de dados pessoais, envolvendo coleta, producdo, recepcao, classificagdo, utilizacao,
acesso, reprodu¢do, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacgdo, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdio da EURO TELHAS foram

suficientemente descritas nesta “Politica de Privacidade”.

O usuario, titular de dados pessoais, reconhece estar ciente que a sua navegacao, tomada
de servigos, aquisi¢ao de produtos, repasse de dados pessoais, entre outros procedimentos

relacionais, nao estdo vinculados a uma declaragao de aceitacao unica e irreversivel, mas



sim, nos termos da LGPD, fragmentada e modificavel a qualquer tempo. Significa dizer
que todo usuario podera, por meio das ferramentas disponibilizadas na nossa “Politica de
Privacidade”, decidir as condi¢des de navegabilidade em autogerenciamento, inclusive
dos consentimentos padrdes ou especificos quando for o caso, garantindo assim a

autodeterminacao informativa na experiéncia relacional.

O usuario podera revogar seu consentimento a qualquer momento, sendo que, nao
havendo hipotese legal que permita ou que demande o armazenamento dos dados, os

dados fornecidos mediante consentimento serao excluidos.

Além disso, se desejar, o usudrio podera ndo concordar com alguma operagdao de
tratamento de dados pessoais baseada no consentimento. Nestes casos, porém, ¢ possivel
que nao possa utilizar alguma funcionalidade do site que dependa daquela operagdo. As
consequéncias da falta de consentimento para uma atividade especifica sdo informadas

previamente ao tratamento.

Estamos sempre a disposi¢ao para esclarecer suas duvidas, atender suas solicitagdes ou
ouvi-lo nas suas demandas e coloca-lo no controle dos seus dados pessoais. Conte

conosco para manté-lo informado!
Seccao 12 - Alteracoes da Politica

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer momento,

entdo, ¢ recomendéavel que o usudrio e visitante revise-a com frequéncia.

As alteragdes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente apos sua publicacdo na
plataforma. Quando realizadas alteragdes os usudrios serdo notificados. Ao utilizar o
servico ou fornecer informacdes pessoais apos eventuais modificagdes, o usuario e

visitante demonstra sua concordancia com as novas normas.

Diante da fusdo ou venda da plataforma a outra empresa os dados dos usudrios podem ser

transferidos para os novos proprietarios para que a permanéncia dos servigos oferecidos.
Secc¢ao 13 — Canal de Contato

Os titulares dos dados poderao esclarecer qualquer diivida em relacao a presente “Politica
de Privacidade”, bem como solicitar quaisquer de seus direitos, por meio dos canais de

comunicagdo disposto a seguir:

Canal de Comunicagao do Usuario: geane@eurotelhas.com.br



Encarregado da Prote¢ao da Privacidade e dos Dados Pessoais: Geane Paula Bertotti

Canal de Comunicagao com o Encarregado: geane@eurotelhas.com.br



